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Doanh nghiép la dong luc phat trién kinh té cia moi quéc gia va sy phat trién cia chung sé

g6p phan co ban tao ra sw tang trieong kinh té ciia quoc gia, tao viéc lam va thu nhdp cho nguoi

lao dong, trong do cdc doanh nghiép nho va vira co vai tro ddac biét quan trong. Mot trong nhiing

nguyén nhéan dan tdi tinh trang doanh nghiép hoat déng kém hiéu qua la ching thiéu nhiéu thong

tin can thiét khién cong tic quan tri kinh doanh gdp khé khan, nhiéu quyét dinh dwoc dwa ra

khéng hop Iy. Chinh béi vdy, hoan thién hé thong théng tin, hodn thién co ché va day manh hé

tro' cac doanh nghiép nho va vira vé mat dam bdo thong tin phuc vu quan ly la mot van dé ¢é y

nghia rat quan trong.

Tir khoa: H¢ thong thong tin, quan tri kinh doanh, doanh nghiép nho va vira

Trong nhitng nim qua, s6 luong cac doanh
nghiép ¢ Viét Nam tang nhanh, tir 42.288 doanh
nghiép (ndm 2000) tang 1én 205.689 doanh nghiép
(nam 2008)'. T&i 31/12/2011, theo sd lidu cia
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Viét
Nam c6 543.963 doanh nghiép?. Cac doanh nghiép
nho va vira chiém khoang 97% trong tong s doanh
nghiép ciia ca nudc. Chinh phu dy kién trong giai
doan 2011- 2015 s€& co6 khoang 350.000 doanh
nghi€p nho va vira méi dugce thanh 1ap, tao ra kim
ngach xuat khau tuong duong 25% tong kim ngach
xuét khau ciia ca nudc, dau tuw 35% tong sd von dau
tu toan xa hoi, dong gop 40% tong GDP va 30%
téng thu ngan sach, tao thém 3,5 — 4 tri€u viéc lam
méi®. Tuy nhién, cidc doanh nghiép Viét Nam, dic
biét 1a cac doanh nghi€p nho va vira, hién gap nhiéu
kho khin, kha nhiéu doanh nghiép phai ngimg hoat
dong hodc pha san. Theo s6 liéu thong ké, trong thoi
gian tu thang 01/ 2012 t6i thang 9/2012, ¢ Viét Nam
c6 trén 51.000 doanh nghi¢p mdi dugc thanh lap
nhung c6 t6i 42.000 doanh nghiép tuyén bd giai thé,
ngung hoat dong. Mot trong nhiing nguyén nhan co
ban dan t6i tinh trang doanh nghiép gip kho khin
trong kinh doanh, thdm chi phai ngung hoat dong

hodc pha san 1a cac quyét dinh kinh doanh va phat
trién ciia cac doanh nghiép khong chinh xac, khong
kip thoi bdi thong tin cho ching khong kip thoi,
khong day du hodc khong chinh xac.

Niam 2011, mot cudc diéu tra vé nhu cau tiép can
va st dung thong tin cua cac doanh nghiép da duoc
thyc hién voi 1.023 doanh nghiép nhd va via &
Vinh Phuac, Hai Duong, Pa Ning, Pong Nai va
Binh Duong?. Pa phan cac doanh nghiép trong miu
diéu tra déu khang dinh va nhan thirc duoc rat rd vai
trd va tim quan trong ctia thong tin va coi thong tin
1a tai san va la mAu chdt thanh cong cua DN. Nhu
cau dugc cung cip thong tin cua cac DNNVV rat
cao va ho sin sang tra phi cho thong tin cung cip va
d3 c6 nhitng didu kién kha thuan loi dé két ndi hé
thong thong tin chung. C6 58% sb doanh nghiép
trong mau dang sir dung mang may tinh noi b va
24% s6 doanh nghiép trong mau co website hoic
cong thong tin dién tur.

Diéu d4ng luu ¥ 1a mic du chinh sach, phap luat
da dugc thong tin qua nhiéu kénh khac nhau nhung
nhom théng tin vé chi dé chinh sach, phap luat
(Luat, Nghi dinh, Thong tu...) van dwoc nhiéu
doanh nghiép quan tdm nhat (87,43% mAiu khao
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Hinh 1: Ty I¢ cdc doanh nghiép c¢6 nhu cau vé

cac thong tin vi mo

Hinh 2: Ty I¢ cdc doanh nghiép ¢é nhu cau vé

cdc thong tin vi mo

Nhém I - Théng tin vi moé
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sat). Nhom thong tin vé dau vao (von, nguyén-nhién
vat liéu, nang luong, gid c4,...) va thong tin vé dau
ra san pham (thi truong, gia ca hang hoa va dich vu)
chi dugc uu tién quan tdm & vi tri th 2 véi ty 1€ )
doanh nghiép quan tim lan lugt co 68% va 64%.
Nhom thong tin vé ddi tac, khach hang va vé ddi tha
canh tranh dugc quan tdim ¢ muc do thép hon, voi
ty 1¢ doanh nghiép quan tam lan lugt 1a 54 va 46%
tong sb doanh nghiép (hinh 1 va 2)°.

Nhimng kénh dugc doanh nghiép sir dung nhiéu
nhat 1 cac phuong tién thong tin dai ching (truyén
hinh, phat thanh, bao) va giao dich dién tir (internet,
thu dién tir, giao dich qua mang). S6 doanh nghiép
d3 str dung nhitng kénh nay 1a chinh 1an luot chiém
ty 1é 84,5% va 67,1% tong sd doanh nghiép trong
mau khéo sat. Gan 51% s6 doanh nghiép trong mau
diéu tra tryc tiép khai thac thong tin ma ho céan tir
cic co quan quan Iy nha nude. Gan day, nhiéu hiép
hoi da dugc thanh 1ap va ddy manh hoat dong nhung
chua dugc doanh nghi€p xem nhu mot kénh thong
tin quan trong.

Tiép nhan nhimng thong tin tir cac kénh ké trén, ty
1€ doanh nghiép khdong hai long vdi nhitng thong tin
ma ho nhan duoc con twong dbi cao, trong khi ty 16
doanh nghiép hai long véi nhiing thong tin dugc

Nhém Il - Théng tin vi md

khéng bao gier
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s 40%

cung cap cho ho con thap va chii yéu méi 1a nhiing
thong tin vé chinh sach, phap luat (xem hinh 4 va 5).

Ké ca trong khao sat chung 1an trong phong vin
sdu, ¢ thé nhan thiy ring cac doanh nghiép gip ca
kho khin do chi ¢6 it ngudn thong tin 1an viéc lwa
chon cach tiép can thong tin. Diéu nay cho thiy rang
cac giai phap giup doanh nghiép khai thac tét thong
tin phuc vu quan tri kinh doanh phai dugc thuc hién
ca tir 2 phia: Mé rong cac ngudn thong tin va kha
ning tiép can thong tin 14n ting cuong ning luc cua
cac doanh nghiép trong viéc thu thap, xtr Iy va khai
thac, sir dung thong tin trong viéc xay dung cac hoat
dong quan ly.

T khi cac chuong trinh hd tro doanh nghiép
duoc trién khai thuc hién & Viét Nam, viéc hd trg
thong tin cho cac doanh nghiép luon 1a mét trong
nhitng ndi dung dugc chu trong, tham chi con dugc
coi 1a ngi dung trong tdm trong mot sé chwong trinh.
Tuy nhién, viéc trién khai thuc hién nhitng chu
truong ndy van chi dem lai higu qua thap ma viéc
nhiu doanh nghiép khéng tiép can dugc véi nhiing
loai théng tin dugc phé cap rong rai la mét vi du
dién hinh. Trong giai doan t6i, nhu cau tin ciia cac
doanh nghiép sé tiép tuc gia ting. Boi vy, nhitng nd
luc gitip doanh nghiép cai thién kha ning tiép can

Hinh 3:

Nhiing kénh théng tin DN thudng tiép can
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Hinh 4: Ty l¢ doanh nghiép hai long voi thong tin nhan dwoc

BEREEEEE}

Thong tin Théngtin Théngtin v& Théngtin  Théngtinwé Thongtin vé& Théngtin v& Théngtin v& Théngtin v& Théngtin vé
chinh sach, kTxHvimé cacchwong qudcte (tinh  sxkp {nganh dauwvao (von, daura san ky thuat, d&ditac, khach ddi thd canh
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Hinh 4: Ty I¢ doanh nghiép khong hai long voi thong tin nhan dwoc
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thong tin va st dung chung mot cach co hi€u qua.
Pé 1am viéc nay, can quéan triét mot s6 quan diém
chu yéu sau:

Mot la, cAn nang cao nhén thirc cho cac chi doanh
nghiép va cac can by quén 1y, lanh dao cha chdt cua
doanh nghiép, coi thong tin, bao gdm ca thong tin
quan ly, thong tin kinh doanh, thong tin k¥ thuat-
cong nghé, 1a nhitng ngudn luc phuc vu kinh doanh
va quan tri kinh doanh. Pay 1a két luan hién nhién
khi x4c dinh rang kinh té tri thirc 1 giai doan ké tiép
ctia nén kinh té dich vu. Tuy nhién, diéu nay lai chua
dugc cac doanh nghiép nhan thirc 5, ma van mong
doi Nha nudc ciing nhu cac td chire khac hd trg minh
dé c6 nhitng thong tin can cho doanh nghiép.

Hai la, can xéc dinh 1o trach nhiém thu thap, x
ly, khai thac va st dung thong tin cho doanh nghiép
chu yéu thudc vé& doanh nghiép. Nhan thuc 16 diéu
nay, doanh nghiép s& chu dong trong viéc tim kiém
thong tin, chi dong hinh thanh va phét trién hé
thdng cong tac dé cung cap thong tin cho minh theo
yéu cau cta minh. Trong khi x4c dinh vai tro cha

dong cua doanh nghiép, dong thoi cling can xac
dinh 0 trach nhiém cua céc co quan Nha nudc va
céc to chirc cong khac trong viéc i) cong khai, minh
bach nhiing thong tin trong pham vi trach nhiém cua
minh theo quy dinh ctia phap luét va i) hd trg doanh
nghiép trong viéc thu thap thong tin ho can.

Ba la, thong tin can duoc xur ly, giao dich nhu mét
loai hang hoa, cung cép théng tin da dugc thuc hién
nhu nhitng dich vu hd tro kinh doanh. Nhan thirc nay
c6 y nghia quan trong trong viéc xay dung va phat
trién bén vitng, c6 hiéu qua hé thdng thong tin phuc
vu doanh nghiép. Theo dé, cac thong tin ma mdi to
chire dich vu cung cip cho doanh nghiép s& duoc
danh gia theo gia tri st dung va gia tri cua chung,
dong thoi cac t6 chie dich vy c6 thé thu hoi kinh phi
thu thap va xir ly thong tin dé tiép tuc khai thac, bd
sung va cip nhat hé thong thong tin ciia minh.

Bon la, phai d&am bao tinh hé thong, dong bd cia
viéc phat trién, khai thac thong tin phuc vu doanh
nghiép. Tinh dong bd va hé théng doi hoi cac hoat
dong phai duogc td chitc va thuc hién mot cach
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xuyén sudt tir ngudn tin téi noi st dung cudi cling,
bao quat tir cong tac thu thap thong tin cho téi vice
xur 1y thong tin, luwu trit va cung cdp thong tin,... va
téi vi€c cap nhat, duy tri hé théng thong tin. No
cling doi hoi phai tac dong- ¢ nhitng mirc do phu
hop véi nhu cau cia mdi ddi twong lién quan- t6i ca
co s6 ha ting thong tin, ban than hé thdng thong tin
1an cac chu thé lién quan toi toan bd qua trinh phat
trién va khai thac thong tin phuc vu doanh nghiép.

Ném la, cac chuong trinh hd trg va trién khai thyc
hién viéc phat trién, khai thac thong tin phuc vu
doanh nghiép can dugc t6 chirc va quan 1y theo két
qué cudi cung. Nhing két qua nay can dugc xac dinh
cu thé cho timg giai doan, timg ddi twong trong ting
dé 4an, chuong trinh, hoat dong néi chung ciing nhu
cho timg co quan, to chtrc tham gia hé thong phat
trién va khai thac thong tin phuc vu doanh nghiép.

Dé c6 thé phat trién va khai thac tot cac thong tin
phuc vu doanh nghi€p, Nha nudc can thuc hién mot
s6 giai phap sau:

Thi truong hoa thong tin va td chic thi truong
thong tin, bao gdbm ca nhitng thong tin phuc vu
doanh nghiép. Thong tin thyc ra da dugc xu ly, giao
dich v&i quy mo va pham vi ngay cang tang nhu mét
loai hang hoa, cung cép thong tin da dugc thuc hién
nhu nhiing dich vu hd tro kinh doanh. Tuy nhién,
trong nhiéu truong hop, véi nhiéu can bd quan tri
doanh nghiép, diéu nay con chua dwoc quan triét.
Chinh vi vay, quan hé giao dich vé thong tin phuc
vu doanh nghiép nhiéu khi duogc thuc hién mot cach
méo moé. Dé 1am viéc nay, trudc tién Nha nude can
bd sung thém cac quy dinh vé t6 chirc thong tin, sira
ddi hé théng ché do va chinh sach, cac dinh murc
hién hanh, bd sung thém nhiing chi phi lién quan toi
viéc thu thap va xur ly thong tin nhu nhitng dich vu
dugc chinh thirc thura nhén. Trong chuong trinh
nghién ctru ké trén, co t6i 55% sé doanh nghiép
trong mau khao sat cho rang Nha nudc can nhanh
chong hoan thién hé thdng quy dinh phap 1y vé cong
tac t6 chirc, thu thap, xur 1y, chia sé va khai thac, sir
dung théng tin, bao gdm ca nhitng thong tin chinh
tir ngudn Nha nudc.

Xay dung hé théng thong tin qubc gia, bao gdm
ca hé théng co s ha ting k¥ thuit cho hé thong
thong tin, hé théng cac td chire dich vu thong tin va
h¢ thong ngudn tin. Hé thong nay can duoc thiét ké
va xay dung, duy tri, cap nhat va phat trién mot cach

c¢6 hé thong dé ngay mot dong bo, day dit hon. Piéu
trude tién can som thuc hién 13 t6 chirc lién két cac
hé thong thong tin hién c6 ma dang nam rit phan tan
trong nhiéu co quan, to chirc khac nhau.

Hoan thién co ché cong bd thong tin tir phia Nha
nudc, ké ca nhitng thong tin c6 ngudn gde tir Nha
nudc (do Nha nudce ban hanh) va nhiing thong tin do
Nha nudc tap hop, xtr Iy va quan 1y, cho cac doanh
nghiép. Nhimng théng tin nay can duoc chuyén tai
dén cac doanh nghiép (ciing nhu téi cong ddng noi
chung) bang nhiéu hinh thirc, thong qua nhiéu kénh
khac nhau. Chung can dii r& dé doanh nghiép c6 thé
hiéu ma khong can duoc giai thich thém- diéu vira
gdy lang phi thoi gian, vira c6 thé bi tac dong bai
yéu té chii quan ciia chinh nhiing ngudi gidi thich
thong tin.

HJ tro hinh thanh va phat trién cac doanh nghiép
kinh doanh dich vu thu thap, xur 1y, luu trit, cung cép
thong tin cho doanh nghiép. Trén thuc té, lau nay
Nha nudc da thyc hién nhitng hoat dong theo hudng
nay, thim chi c6 nhitng chuong trinh bao goém
nhitng hoat dong kha phong phu va da dangf. Véan
dé 1a cac nguodn luc cua Nha nudc ciing chi ¢ han
va bi gi6i han trong khuon kho thoi gian thuc hién
mdi chuong trinh, trong khi nhu ciu cta cac doanh
nghi€p thi 16n va hién dién thuong xuyén. Béi vay,
trong tung giai doan can xac dinh dugc nhitng trong
tam (Vé hoat dong, ddi tuong hd tro, loai hoat dong
dugc hd tro, .. .). Trong giai doan trudc mat, ddi voi
cac doanh nghié€p nho va vira, nhitng hoat dong nay
nén tap trung nhiéu hon vao co s ha tang thong tin
qudc gia va tac dong manh hon vé& phia cau.

Puong nhién, trong phat trién va khai thac thong
tin phuc vu doanh nghiép, Nha nudc chi dong vai
trd hd trg. Bén canh dé, ca doanh nghiép c6 nhu cau
thong tin 14n cac t6 chirc cung cap thong tin phuc vu
doanh nghiép déu 1a nhitng chu thé déng vai tro chi
dao. Ho cAn mot mat, dinh vi rd vi tri cia minh
trong toan chudi gié tri gia ting cta thong tin ddi voi
doanh nghiép; tir d6 tang cuong nang lyc cia chinh
minh trong viéc hoan thanh nhing chirc ning gin
véi vi tri d6 mot cach c6 hi¢u qua va xay dung, thuc
hién cac chuong trinh, ké hoach, to chirc thuc hién
nhiing hoat dong cu thé nham thuc hién nhiing chirc
nang trén.J
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